
الملتقى الوطني الأول للابتكار السياحي

      يوم الثلاثاء 30 ماي 2023

برنامج الملتقى

اســتـقـــــبـــــال الحضـــــــــــور 
الجلسة الافتتاحية

كلمة الترحيب من طرف الأستاذ الدكتور فارس مختاري، مدير جامعة الجزائر1
كلمة الأستاذ زهير مقداد، رئيس المؤسسة الوطنية لتنمية السياحة البديلة

08:00- 09:00
09:00- 10:00

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالـي والبحـث العلمـي

1
 یوم الثلاثاء 30 ماي 2023

جامعة الجزائر1
بن یوسف بن خدة 

الملتقى الوطني الأول
للابتكار السياحي

الجمعية الوطنية للاتصال السيــاحي
الجمعية الوطنية لترقية الإرشــاد السياحي

الجمعية الوطنية لسياحة المغامرات

تنظم بالتعاون مع

الاشرافالموضوع / العنوانالتوقيت
د. أسمــــــــاء مــــــولاي اســهــــامــــات الجــــامــعـــة فــــي تنمـــية السيـــاحـــة
أ. نبيــــلــــة زوبــيــــــر
أ. محي الدين شياحي
أ. جمــــــــال زرقــــــوط

الابتكـــــار وأثـــره عــلــــى الصنــــاعـــة السيـــاحيـــة
التوجيـــهات العـــالميـــة فــي الابتـــكار السيـــاحــي

توظيف الذكاء الاصطناعي في صناعة سياحية مستدامة
د. أسماء مولاي منـــــاقشة عـــــامة

ساسا10:00     -10:20

ساسا10:20     -10:40

ساسا10:40     -11:00

ساسا11:00     -11:20

ساسا11:20     -12:00

الموضوع / العنوانالتوقيت
الفترة المسائية

الاشراف

منـــــاقشة عـــــامة
جلسة ختامية مع تلاوة البيان الختامي توزيع الشهادات على المشاركين

دور الابتكار في ترقية المنتوج السياحي
ندوة حول نماذج جزائرية محلية حول الابتكار السياحي

أ. زهير مقداد ساسا13:00     -13:20

ساسا13:20     -13:40

ساسا13:40     -14:00

ساسا14:00     -14:30

الورشات: (أونلاين) 
التوقيتالورشات الاشرافالموضوع / العنوانالتاريخ

22:00- 20:30 2023/05/25

2023/05/26

2023/05/27

الورشة الأولى

الورشة الثانیة

الورشة الثالثة

22:00- 20:30

22:00- 20:30

الجامعة والشريك الاقتصادي
 ودورهما في الابتكار السياحي 

آليات تجسيد المؤسسات الناشئة
السياحية والحلول المبتكرة 

النماذج الناجحة في مؤسسات
الابتكار السياحي 

ممثل عن الجامعة
و أ. نبيلة زوبير

أ. محي الدين شياحي

أ. جمال زرقوط

المؤسسة الوطنية لتنمية السياحة البديلة

الفترة الصباحية







  بـدأت السيـاحة � ا�نتعاش � أجـزاء كـث�ة من العـا�. بعد انخفاض ٪50 من ا�ساهمة ا�با�ة للسـفـر والسياحة � الـناتج

ا�ح£ ا¢ج¡� العا�ي وخسارة م�ي� الوظائف � عام 2020، وقد أظهرت بيانات عام 2022 انتعاشًا حادًا مع طلب قوي   

   وع± الرغـم من الصعــوبات التي يواجهــها القطاع، تتوقع منظمة السيـاحة العا�ية ومركز التجــارة الـعا�ي §وا يا ¦ك¥ مـن

عقد، ع± ا�دى طويل ا�دى

ومع ذلك، فقد تـغ� الـعا� بشكل كـب� منذ عام 2019 ووجب ع± الـســياحة أن تفعل ال·ء نفسه. من خ�ل اعادة التفك�

 � السياحة Ãعالجة أكÂ التحديات التي تواجه السفر والسياحة، وا�تعلقة أيضًا باستغ�ل الفرصة لبناء قطاع أك¥ شـمولية وأكـ¥ مرونة 

 وأك¥ استمرارية، وهذا � يتأÅ إ� من خ�ل ا�بتكار السياحي

    
  ع± الرغم من اÉثار السـلبية التي تسبب فيها شلل السفـر الدو� الـناجم عن الجـائحة العا�ية كوفيـد19، إ� أنه أتاح فرصـة

 غ� مسبوقة لتقييم و¢عادة التفك� � مستقبل السياحة، من خ�ل تحليل مكانة قطاع السيـاحة وا�تجاه الذي تس� فيه، � سيـ¡ وأنه 

منذ عام 2019، شهد العا� تغ�ات هائلة، توجب تطور سلسلة القيم السياحية بأكملها

وعليـه إذا كان القــطاع يريد أن يكــون قادرًا ع± الوفاء Ãسؤولياته في¡ يتعلق تغــ� ا�نــاخ، مع إحياء النمو لدفع التنــمية

ا�قتصادية وتوف� الفـرص للجميع، يجب أن يفسح ا�جال ¦صوات جـديدة وأفـكار جـديدة و�بتكـارات جديدة  

� سيــ¡ مع مواجــهة صناعة الســياحة لتحديات كـب�ة، � عا� ما بعد جائحة كوفيد 19، ع± غرار التغـ�ات � العــادات

وخطر ا¦وبئة وحا�ت الطوارئ � ا�ستقبل، إÓ جانب نقص رأس ا�ال البÐي، التي تتطلب حلوً� مبتكرة � جميع أنحاء العا� 

إن جامعـة الجـزائر1 وا�ؤسسة الوطنية لتنمية السياحة البديلة � الجزائر  مع عـــدد من الجمــعيات الناشطة � السيــاحة

لسـياحة الوطنية  والجمعية  السياحي  ا�رشاد  لÖقية  الوطنية  والجمعية  السياحي  ل�تـــصال  الوطنية  الجمــعية  مـنها   بالجزائر 

 ا�غامرات، سيجمعون � هذا ا�لتقى الوطني ا¦ول، خÂاء متخصص� � صناعة السياحة، و فاعلون � السياحة والصناعة التقليدية

 بالجزائر، وسيــرافـقهم ممــث£ القــطاع الخاص وممث£ الشباب، من أجل مشاركة رؤيتهم � ا�بتكار السياحي، وعرض تجارب وأفكار

سياحية واعدة

 سيـــمنح هذا ا�لتقى ا�شارك� بعُداً جديداً �تساع ا�دارك وصقل ا�هارات وتطوير القدرات؛ وربط الجانب النظري بالعم£

كافة  متكاملة من  السياحيّة  وا�شاريع  وا¦فكار  التجارب  مقدّمي  لدى  الوعي  رفع  يسهم �  وا�حÖف�، م¡  الخÂاء  من  نخبة   Âع 

 الجوانب، ك¡ يدفع بها نحو ا�بتكار وا¢بداع، مساهمة بذلك � ترقية السياحة الداخلية، ك¡ أنه سيوفر الحدث � محالة منصة مهمة

للباحث� وا�تخصص� ا¦كادàي�، و�مث£ القطاع� العام والخاص للمساهمة � تطوير السياحة ببلدنا

رغـم ما تؤكده الدراسات الحديثة ع± ا ¦ثر ا�يجاá ل�بتكار وا¢بــداع ع± تنمية ا�ؤسسات ا�قتصادية والخدماتية، إ� أنها

 تبقى مح� لجدل نظري أك¥ منه تطبيقي. واهت¡م الجزائر Ãجال ا�بتكار � ا�ؤسسة الخـدماتيـة يجعلها أك¥ ارتباطا بفكرة قـياس

مدى تطبيقها ل�بتكار

وبناء ع± ما سبق، تتمحور إشكالية هذا ا�لتقى � الع�قة ب� عا� السياحة وا�بتكــار السـياحي، وكـيفية مساهمة ا�بتـكار

السياحي � إعادة التفك� � سياحة الغد؟ وما هو واقع ا¢بداع وا�بتكار � القطاع السـياحـي الجزائري؟ 

  سيفتح ا�لتقى ا�جال لتمك� ا�شارك� ع± تنفيذ ا¦فكار وا�شاريع السياحية Ãعاي� عا�ية وجودة عالية، من خ�ل ا�شاركة

ا�ستمــرة والداåة من طرف مختلف الفاعل� ل�رتقاء بالسياحة البديلة والتنمية ا�ستدامة ك¡ سيتناول ا�لتــقى أيضًا مـوضــوعات

مهمة مثل هذه :

 * ما هو أكÂ تغي� يجب معالجته كأولوية عن طريق ا�بتكار السياحي؟  

 وكيف àكن توظيف ا�بتكارات السياحية � سبيل تحقيق تنمية سياحية مستدامة؟ وما هي ا¢جراءات التي يتخذها قطاع السياحة 

 ضد تغ� ا�ناخ؟

 ما هي التدابــ� ا�تخــذة من قبل الدولة من أجل مرافقة أصحاب ا�شاريع وا�بتــكارات السياحية؟ وكيف àكن ض¡ن مشاركة 

الشباب � التنمية السياحية؟

* ما هو دور ا�بتكار والتكنولوجيا الرقمية � إعادة اخÖاع السياحة كمحرك ل�ندماج ا�جت¡عي؟        

* كيف àكن ل�بتكار والتكنولوجيا ا�ساعدة � حل مشكلة نقص الع¡لة؟  

* التنقل الذç وتحس� التجربة السياحية Ãساعدة التقنيات ..  

* ا�بتكار � ا�نتجات السياحية مع الÖكيز ع± ا�ستدامة ا�جت¡عية.  

رفع الوعي لدى مقدّمي التجارب وا¦فكار وا�شاريع السياحيةّ وتعريفهم با�عاي� الدوليّة وا�حلية التي يجب مراعاتها 

تطوير وتحس� التجارب السياحية من خ�ل ملتقيات تدريبية تفاعلية تسعى لرفع الكفاءة وتعميم الن¡ذج ا�ثاليّة الناجحة 

 مرافــقة مقدّمي التجــارب وا¦فكار وا�شاريع السياحية وفق أفضل معاي� قياس ا¦داء والجودة، وتقديم برامج تدريبية وجلسات

توجيهيّة لض¡ن تنفيذها بكافةّ ا�شÖاطات وا�عاي�

مستقبل السياحة من خ�ل ا�بتكار. 

دور الجامعة كمحرك ل�بتكار � تنمية السياحة. 

ا�بتكار وأثره ع± الصناعة السياحية- خلق ا�نتج السياحي، ترقية ا�نتج السياحي، ا�ستث¡رـ السياحي، ترقية الصناعة التقليدية

صناعة  � ا�صطناعي  الذكاء  وتوظيف  العم�ء،  وخدمة  البÐي  ا�ال  رأس  نقص  مشكلة  لحل  السيــاحي  ا�بتكــاري   التفــك� 

سياحية مستدامة

 ا�بتكار والسياحة ا�جت¡عية ا�ستدامة. 

عروض لتجارب ناجحة لÐكات ناشئة جزائرية. 
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أ.د.كــــوثــــر الكـــــــــــرد، أســـــــتاذة
أ.د.مـــــــــریام أكـــــرور، أســـــــتاذة

د.فایـــــزة مــــدافــــــــر، أســتاذة محاضـرة 
د.نجـــــــاة ســـــاسي، أســتاذة محـاضــرة
د.عبد القادر دحماني، أسـتاذ محـاضـر
أ.زهــــیر مقـــداد، خبیــر في الســـــیاحة

أ.د.عمران توماتیـة، أســـــــــــــــــتاذ
أ.د.نجیبة بوقمیـجة، أســــــــــــتاذة

د.أسمــــــاء مـــــولاي، أســتاذة محاضــرة
د.أمال بن رجـــــــدال، أســتاذة محاضــرة
د.خیر الدین بوسنة، أســـــتاذ محــاضــر
د.تیجاني العمــــودي، أستــــاذ جامـــــعي

وخبــــــــــــیر فـــــــــــي الســــــیاحة    

 
شهــــیناز بلوحـــــشي
صـــــــــــباح مــــــــــــدور
سمـــــیـة خــــــــام اللة

لامــــــیــــة ازقــــــــــــــــار
میمـــــــي عــــــــــــــــیواز
نـــــــــــــوال یســـــــــــكـــــر

د.فایزة مدافر   رئیسة اللجنة التنظیمیة
ســـــــــارة حلاســـــــــــي
وسیــــــــــــلة أمقــــــران
نــــــاهــــــــد رغـــــــیــــس


